Fundo de Populacao
das Nacées Unidas

FUNDO DE POPULACAO DAS NACOES UNIDAS, ESCRITORIO DE PAIS - BRASIL

CHAMADA N° 01, DE 01 DE JUNHO DE 2018

CHAMADA PUBLICA PARA OS SERVICOS DE SAUDE DAS SECRETARIAS DE
ESTADO DO DISTRITO FEDERAL PARA ADESAO AO PROCESSO DE
CERTIFICACAO DO SELO DE QUALIDADE DE SERVICOS PARA
ADOLESCENTES - CHEGA MAIS

1. DO OBJETO

1.1 O Fundo de Populacdo das Nagdes Unidas — UNFPA torna publica a realizacdo de
chamamento dirigido as equipes e aos servicos de saude das Secretarias de Estado do Distrito
Federal para adesdo ao processo de certificacdo do selo de qualidade de servigos para
adolescentes —- CHEGA MAIS.

1.2 Esta Estratégia estd em consonancia com a parceria interinstitucional firmada entre o
UNFPA, a Secretaria de Estado da Saude do Distrito Federal e a Secretaria de Estado de
Politicas para Criancas, Adolescentes e Juventude do Distrito Federal; em que afirmam
interesse no desenvolvimento de acbes conjuntas sobre a promocdo dos direitos de
adolescentes, sobre a promocao de servicos publicos de qualidade e a educacdo permanente
de servidores relacionada as dimensdes do cuidado e temas transversais a adolescéncia.

2. DO SELO

2.1 O Selo consiste em uma certificacdo realizada pelo UNFPA aos servicos publicos de
saude do DF reconhecidos como acolhedores que consideram no exercicio de suas
atribuigdes a incluséo de abordagem compreensiva na atencéo a adolescentes.

2.2 A concessdo do Seloconsiste em reconhecimento formal, publico para as
equipes/servigos certificados. E representado em uma Placa de Acrilico, a ser instalada no
local dos servigos prestados, de modo a identificar equipes e servi¢os de satde publicos do



DF que realizam agdes de qualidade na atencdo a adolescentes. O Selo tem validade de dois
anos, com possibilidade de ser renovado.

3. DA PARTE CERTIFICADORA

3.1 O Fundo de Populacéo das Nagdes Unidas — UNFPA, organismo do Sistema das Nagdes
Unidas, com presenca em mais de 150 paises, incluindo o Brasil, é a agéncia de
desenvolvimento internacional que trata de questdes populacionais, colabora com governos,
com outros organismos internacionais e com entidades da sociedade civil para promover sua
missdo. Suas acOes se orientam principalmente por trés marcos internacionais dos quais o
Brasil é signatario. Esses sdo o Programa de Acdo aprovado em 1994 na Conferéncia
Internacional sobre Populacdo e Desenvolvimento realizada na cidade do Cairo, a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e o Consenso de Montevidéu, produzido na
Primeira Reunido da Conferéncia Regional sobre Populacdo e Desenvolvimento para a
América Latina e o Caribe, ocorrida em agosto de 2013. Nesta oportunidade, foram
estabelecidas dentre as medidas prioritarias os direitos, necessidades, responsabilidades e
demandas de criancas, adolescentes e jovens; 0 acesso universal aos servicos de salde sexual
e saude reprodutiva, bem como a igualdade de género.

3.2 Os acordos contidos nesses documentos séo fruto do acumulado histérico de discussoes
sobre Populacdo e Desenvolvimento e sdo referenciais das resolucdes de cada pais. O
UNFPA trabalha para que os direitos dos e das adolescentes sejam efetivados visando que a
juventude possa alcancar seu pleno potencial.

4. DA FINALIDADE

4.1 A Estratégia de certificacdo tem a finalidade de identificar as equipes e 0s servicos publicos

de salde adequados a adolescentes; valorizar atores responsaveis pelas acdes reconhecidas,
bem como dar visibilidade aos servicos que prezam pela melhoria na qualidade e no acesso a
salde deste grupo populacional.
4.2 Outra finalidade da Estratégia de certificacdo é o fortalecimento das capacidades
institucionais em prover servicos de qualidade orientados para atender as especificidades de
adolescentes. Busca-se com essa iniciativa 0 acompanhamento e o0 aprimoramento continuos,
com abordagem de gestdo por resultado e resolutividade, servindo, inclusive, de incentivo
aqueles gue ainda ndo tenham alcan¢ado o0 mesmo nivel de qualificacao.

4.3 Visa destacar a importancia e a qualidade dos servicos, como o Sistema Unico de Satde -
SUS, mediante o estimulo de préaticas inovadoras de cuidados que considerem 0s
determinantes sociais das condic¢des de salde e o trabalho intersetorial em rede. A promogao
do acesso a saude integral, a disseminacdo de boas praticas e a integracdo de servigos com a
comunidade sdo também objetivos da Estratégia de certificacdo.

5. DA PARTICIPACAO



5.1 Poderao inscrever-se nesta Chamada as equipes da Estratégia Saude da Familia das Unidades
Basicas de Saude (UBS) e as outras equipes e/ou servicos de salde da estrutura funcional das
Secretarias de Estado do Distrito Federal.

5.2 Ficam impedidos de concorrer a certificacdo: instituicbes privadas de salde, instituicdes
publicas de salde de outros estados da Federagdo, Organizagdes Sociais prestadoras de
servicos de saude na rede publica do Distrito Federal, membros do Grupo de Apoio a
Estratégia CHEGA MAIS e das Comissdes Avaliadoras designadas para esta Chamada.

6. DAS INSCRICOES
6.1 As inscrigdes poderdo ser registradas, por adesdo, no periodo de 12h00 do dia 01 de junho
até as 23h59 do dia 04 de julho de 2018.

6.2 Nesta Chamada deverdo ser registradas as equipes e/ou servigos de salde voltados para o
publico adolescente, mediante o preenchimento do formulario, disponibilizado no endereco
http://www.unfpa.org.br, no periodo estabelecido para inscricdes. Ndo é necessario que 0s
servicos de salde se voltem apenas a adolescentes, mas sobretudo, que considerem em suas
praticas de cuidado as especificidades desse ciclo de vida.

6.3 O preenchimento do formulario podera ser feito por um(a) dos(das) integrantes das equipes
da Estratégia Saude da Familia das Unidades Béasicas de Saude (UBS), de outras equipes e/ou
servigos da estrutura funcional das Secretarias de Estado do Distrito Federal voltadas para o
publico adolescente, o qual sera o(a) representante da equipe/servico.

6.4 No ato da inscricdo, as equipes/servicos deverdo apresentar relato de suas praticas de
trabalho em até 8000 caracteres, em documento indicado no formulario online. Podem ser
incluidas imagens, gréficos, fotos, audios, videos ou ilustracbes no documento. Nesse relato
também devem constar:

a) Titulo com até 150 caracteres;

b) Introducdo (local de realizagdo da préatica de trabalho, contextualizago da
pratica, justificativa);

c) Obijetivos das préticas de trabalho desenvolvidas;

d) Estrutura de organizacdo para execugdo (mencionar o trabalho
intersetorial, se houver);

e) Resultados obtidos;

f) ConsideracGes Finais.

6.5 O relato das praticas de trabalho devera ser apresentado em formato pdf, observando o
padrdo formal da lingua portuguesa, clareza, coesdo e coeréncia, bem como o alinhamento
aos principios e diretrizes do SUS e a relacdo com a Atencdo Integral a Salde de
Adolescentes tendo como parametro as linhas de atuacao prioritarias, descritas no item 8.2
desta Chamada.



6.6 Ndo serdo considerados trabalhos individuais como monografias, dissertaches e teses,
somente relatos de préticas de equipes/servicos de saude.

6.7 O pedido de inscricdo sera confirmado por meio eletronico automéatico no endereco de
e-mail cadastrado pelo representante no ato da inscricao.

6.8 Serdo rejeitadas as inscri¢des que descumprirem as instrucoes.

7. DAS RESPONSABILIDADES DOS INSCRITOS
7.1 Os membros das equipes/servicos, participantes desta Chamada sdo 0s responsaveis
diretos pela completude, validade e consisténcia dos documentos e informagdes prestados.

7.2 As equipes/servicos inscritos deverdo cumprir o que estabelece na Chamada e atender as
orientacdes do Grupo de Apoio Intersetorial, no tocante as Etapas deste processo.

7.3 As equipes/servicos deverdo autorizar, no ato da inscrigéo, a divulgacédo do trabalho tanto
pelo  UNFPA quanto pelas Secretarias de Estado do Distrito Federal, mediante
preenchimento da autorizacdo indicada em campo especifico no formulério de inscrigdo
online.

8. DOS PARAMETROS PARA A CERTIFICAGCAO

8.1 A certificacdo serd concedida as equipes/servicos participantes que atenderem as
dimensbes de qualidade estabelecidas nas normativas e documentos vigentes, destacadas
nesta Chamada:

a) Acesso: 0s servigos estdo estruturados, de modo a serem conhecidos por adolescentes
e percebidos como disponiveis, sem barreiras de acesso.

b) Adequacédo ao publico alvo: as acBes consideram a adolescéncia como um ciclo
especifico da vida humana que requer o estabelecimento de vinculo com a equipe de
salde mediante a adocdo de condutas personalizadas no exercicio da assisténcia, de
acordo com as peculiaridades e com a realidade social dessa populacao.

c) Considerac0es éticas e legais: 0s servicos estdo organizados de modo a:

e Prestar as informacGes de salde necessarias aos(as) adolescentes e realizar
atendimentos com sigilo e confidencialidade;
Atendé-los(as) mesmo quando desacompanhados(as) dos pais ou responsaveis;
Organizar 0s espacos para garantir privacidade aos(as) usuarios(as);
Incentivar a autonomia dos(das) adolescentes;
Estabelecer relagdes de confianca entre os(as) adolescentes e a equipe/servico que
o0s(as) atende.

d) Integralidade: os servicos possuem acOes para as necessidades da populacdo
adolescente nos campos da promocao, prevencdo, assisténcia e reabilitacdo, sendo



ofertado o encaminhamento e o acompanhamento corresponsavel no caso de
necessidade de assisténcia em outros niveis de atencéo.

e) Saude sexual e saude reprodutiva: os servi¢cos em salde reconhecem a salde sexual
e a saude reprodutiva como parte integral dos direitos humanos e seu exercicio sendo
fundamental para usufruir de outros direitos fundamentais. A promocao, a protecao e
a prevencao em saude sexual e salde reprodutiva contemplam o autocuidado, o
acesso aos métodos contraceptivos, a prevencdo a mortalidade materna, a detecgédo
oportuna e o acesso ao tratamento do HIV/AIDS, incluindo também os adolescentes
na eliminag&o do estigma e discriminagcdo comuns as pessoas que vivem com o Virus.

f) Equidade na atencdo: os servicos de atencdo a salde devem estar disponiveis aos(as)
adolescentes, independente de raca/cor, etnia, credo, orientacdo sexual, identidade de
género, risco social a que estejam expostos (gravidez sem amparo, uso abusivo de
alcool e outras drogas, cumprimento de medida socioeducativa, em situacéo de rua ou
vivendo com HIV/AIDS).

g) Intersetorialidade: atuacdo em parceria com outras Secretarias de Estado do Distrito
Federal, outros 0rgdos governamentais € ndo governamentais, como por
exemplo: acdes de promocdo a salde nas escolas, com o Programa Saude na Escola -
PSE, acGes de atencdo a salde a adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas e acBes de prevencdo ao uso abusivo de alcool e outras drogas com
familias de adolescentes.

h) Educacdo Permanente: ter e buscar oportunidades para formacdo/atualizacédo
profissional numa visdo biopsicossocial, enfatizando a promocéo da salde, prevencao
de agravos, diagndstico precoce, tratamento e reabilitacdo, visando melhorar a
qualidade de vida de adolescentes e de suas familias.

i) Gestdo participativa: atuacdo dos(das) adolescentes no planejamento e tomada de
decisdes quanto as atividades previstas a sua faixa etaria, bem como o estimulo a essa
pratica pelos profissionais de salde.

8.2 Os relatos das préticas de trabalho e a¢des em salde devem estar alinhados as diretrizes do
Ministério da Saude, a Atencdo Integral a Saude de Adolescentes tendo como prioridade as
seguintes linhas de atuagé&o:

a) Promogdo do crescimento e desenvolvimento saudaveis (estado
nutricional, satde bucal, saide mental, imunizacdo e acompanhamento de
agravos cronicos, atencdo aos estudantes - PSE);

b) Prevencdo e deteccdo de agravos nessa faixa etaria;
c) Atencdo a saude sexual e & saude reprodutiva;

d) Reducdo da morbi-mortalidade por causas externas (atengéo as violéncias
e abordagem do uso abusivo de alcool e outras drogas);



e) Atencdo a salde de adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas.

9. DAS ETAPAS DE ANALISE

9.1 Os trabalhos inscritos serdo analisados pelas Comissdes Avaliadoras a serem constituidas
pelo Grupo de Apoio Intersetorial a Estratégia CHEGA MAIS de acordo com as seguintes
etapas:

a) Analise de admissibilidade — etapa eliminatdria que consiste na analise
inicial da inscricdo, realizada de acordo com item 6 desta Chamada;

b) Analise de mérito dos relatos apresentados — etapa eliminatoria que
consiste na analise dos relatos, nos termos do item 8 desta Chamada;

c) Aplicagdo dos instrumentos avaliativos — etapa eliminatoria e
classificatoria considerando o item 9.4 desta Chamada.

9.2. ANALISE DE ADMISSIBILIDADE

9.2.1 A analise de admissibilidade consistira na verificacdo da inscri¢cdo registrada no
endereco eletrénico fornecido pelo UNFPA;

9.2.2 Serdo admitidas apenas as inscri¢des que atenderem aos requisitos do item 6 desta
Chamada;

9.2.3 As inscrigdes admitidas nesta etapa seguirdo para analise da etapa seguinte.

9.3. ANALISE DE MERITO DOS RELATOS APRESENTADOS

9.3.1 A anélise de mérito dos relatos apresentados consistird na avaliacdo do contetdo dos
relatos, de acordo com as dimensdes do item 8.1 e das linhas de atuacdo do item 8.2 desta
Chamada.

9.3.2 Seré atribuida andlise satisfatdria quando os relatos inscritos apresentarem, pelo menos,
as sequintes dimensdes: acesso, equidade e aspectos éticos e legais € uma das linhas de
atuacdo descritas no item 8.2.

9.4. ANALISE DOS INSTRUMENTOS AVALIATIVOS



9.4.1 Essa etapa para certificacdo consiste na aplicacdo do instrumento de anélise para os(as)
adolescentes atendidos(as) pelas equipes/servicos e instrumento de auto-avaliagéo para os(as)

profissionais das equipes e servicos de saude selecionados.

10. DA CERTIFICACAO

10.1 A certificacdo das equipes/servigos avaliados ocorrera da seguinte forma:
a) Placa em acrilico, contendo o biénio de vigéncia 2018 — 2020 e 0s nomes da (S)

equipe (s) /servigos de saude certificados;

b) Certificacdo a cada membro da equipe/servico de salde;

¢) Mencdo honrosa ao gestor da unidade.

10.2 Prémios poderdo ser concedidos as equipes/servigos certificados que apresentarem
maior destaque, os quais serdo divulgados posteriormente pelo UNFPA.

10.3 Os trabalhos contemplados na certificacdo serdo publicados na pégina de internet do
UNFPA http://www.unfpa.org.br, na pagina da SESDF http://www.saude.df.gov.br e na

pagina da SECRIA http://www.crianca.df.gov.br,

além de outros mecanismos de

comunicacgéo, onde constardo os nomes dos integrantes das equipes/servigos.

11. DOS PRAZOS

ATIVIDADE

DATA/PERIODO PREVISTO

Registro das inscricdes das equipes e/ou servigos de
saude

De 01/06/2018 ate 04/07/2018

2 | Anélise de admissibilidade

De 05/07/2018 ate 13/07/2018

3 Resultado da analise de admissibilidade

17/07/2018

4 | Andlise de Mérito dos Relatos Apresentados

De 05/07/2018 até 05/08/2018

5 Resultado da Anélise de Mérito

06/08/2018

6 | Aplicacdo dos instrumentos de analise dos servigos

De 01/10/2018 ate 31/10/2018

7 | Homologacéo e publicacéo do resultado final

Dia 20/11/2018

12. DA DIVULGAGAO DO RESULTADO



http://www.unfpa.org.br/
about:blank
http://www.crianca.df.gov.br/

12.1 A divulgacgdo do resultado final do processo de certificacdo das equipes/servicos de saude
sera feita na pagina de internet do UNFPA http://www.unfpa.org.br conforme previséo de
prazos.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 Poderao ser ofertadas acdes de educacdo permanente as equipes/servicos contemplados na
etapa 2 de andlise da certificagdo, por meio da Escola de Aperfeicoamento do SUS do
Distrito Federal (EAPSUS/FEPECS) de acordo com necessidades locais e disponibilidade de
vagas.

13.2 Eventuais situagdes ndo previstas nesta Chamada serdo resolvidas pelo Grupo de Apoio
Intersetorial a Estratégia CHEGA MAIS.


http://www.unfpa.org.br/selochegamais

